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Quando ouvimos a expressao “sistemas de gestao” logo nos vem a

cabeca a imagem de um manual pesado, contendo um apanhado de

regras, quase sempre muito chatas, a serem cumpridas. Infelizmente

essa iImagem esta enraizada em muitos profissionais e faz com que

as pessoas que tenham a necessidade de trabalhar com esse tema

acabem pecando em pontos simples.
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as as pessoas se esquecem de que a sistematizacdo de
processos foi criada para facilitar a vida de quem precisa
realizar uma tarefa. Por isso, nao desenvolver trabalhos de
acordo com um bom sistema de gestdo é, na verdade, uma maneira
de ampliar — e muito — as possibilidades de insucesso. Afinal,
qualquer empresa precisa ter "previsibilidade" em relacdo aos seus
resultados!
Com o passar do tempo, procurei agrupar alguns fatores bastan-
te importantes para o sucesso de uma empresa. Sao eles:

1. PLANEJAMENTO - Sem essa ferramenta bésica de gestdo nao é
possivel determinar as metas que a sua empresa deve alcancar e
nem como ela vai fazer isso. Por mais que muitos gerentes ainda
considerem que planejar é perda de tempo, acredito firmemente
no oposto, de que esse é um tempo muito bem investido. Imaginar
diversos cendrios para a sua empresa € como antecipar o que deve
acontecer. Além disso, a partir de um bom planejamento é possivel
aprender com os problemas que surgirem ao longo do caminho.

2. TREINAMENTO - A capacitacdo de seus colaboradores é uma
questdo muito importante para que eles possam atingir os resul-
tados esperados. Nao adianta vocé trazer uma ferramenta de
trabalho nova e ndo ensinar aos seus funciondrios como usa-la.
Muitas empresas implementam projetos interessantes de gestao,
mas pela falta de informacdo e conscientizacdo do publico inter-
no os objetivos iniciais ndo sao alcancados.

3. DISCIPLINA - E muito importante que a equipe esteja compro-
metida e interessada em colocar em pratica aquilo que foi plane-
jado. Ter disciplina é fundamental para o sucesso de qualquer
programa de trabalho. Imagine que vocé tenha feito um
cronograma com todas as atividades do més, mas na hora de
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executa-las ndo o utiliza. Além do trabalho
desperdicado, vocé terd problemas por néo ter
seguido aquilo que havia sido determinado.

4. RECURSOS - Para desempenhar com sucesso
suas atividades, é vital que a empresa disponha
dos recursos necessarios, sejam eles materiais,
financeiros ou pessoais. Uma boa imagem nao
pode virar uma boa fotografia sem a camera certa,
uma boa iluminacao e o profissional adequado.

5. TEMPO - A impressdo que temos, muitas vezes,
é de que o dia nao é suficiente para a quantidade
de coisas que temos a fazer. Se isso acontece na
sua empresa é hora de ver como as pessoas estao
fazendo a gestdao do tempo. Deixar tarefas acumu-
larem ¢é sindénimo de perpetuacdo de urgéncias,
que cria um ciclo interminavel de tarefas atrasa-
das. Uma boa saida para isso é se utilizar de um
bom planejamento e langcar mao de ferramentas
simples, como um software de gerenciamento das
alocacoes de tempo.

6. COMPROMETIMENTO GERENCIAL - Independen-
temente da maneira pela qual a estrutura hierar-
quica de uma organizacdo esta definida, é muito
importante que todos os niveis de lideranca
sejam exemplos de disciplina e de estimulo. A
equipe com certeza terd mais comprometimento
com os trabalhos se for incentivada pelo lider e
vir que ele realmente estd trabalhando para que
processos sejam observados e — sempre que
necessario — as mudancas acontecam.

7. ANALISE E MELHORIA DOS PROCESSOS -
Depois de muito investimento, incluindo dinheiro
e tempo, temos certa tendéncia a focar apenas o
resultado final, nos esquecendo de que tudo foi
parte de um processo. Sendo assim, olhe para o
passado com o olhar critico em relacdo a cada
passo dado. Dessa maneira serd possivel identifi-
car eventuais erros ou oportunidades de
melhoria. Dessa maneira, vocé vai estar dando
importantes passos em direcdo a ser uma empre-
sa que aprende! H
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